Conditions genérales de vente

ARTICLE 1

SAUF STIPULATION CONTRAIRE EXPRESSE, MENTIONNEE PAR ECRIT DANS
LE CONTRAT DE VENTE, NOS VENTES SONT REGLEES PAR LES PRESENTES
CONDITIONS GENERALES QUI ANNULENT ET REMPLACENT LES
CONDITIONS GENERALES DE NOS ACHETEURS. LES PRESENTES
CONDITIONS GENERALES SONT D' APPLICATION DANS TOUS NOS
RAPPORTS AVEC NOS CLIENTS. D'EVENTUELLES CONDITIONS
PARTICULIERES NE SERONT ADMISES QUE MOYENNANT NOTRE ACCORD
ECRIT ET REVETU DE LA SIGNATURE DE MONSIEUR ALBERT-PIERRE
HACHE. AU CAS OU, DANS LES CONDITIONS PARTICULIERES DU
CONTRAT, IL SERAIT DEROGE AUX PRESENTES CONDITIONS GENERALES
DE VENTE, LES AUTRES CLAUSES RESTENT D' APPLICATION-STRICTE.

ARTICLE 2

PAR LA SIGNATURE DU BON DE COMMANDE OU DU DEVIS, L' ACHETEUR
ACCEPTE EXPRESSEMENT L' APPLICATION DES PRESENTES CONDITIONS
DANS SON INTEGRALITE. LES CLAUSES ET CONDITIONS PARTICULIERES,
REPRISES DANS NOS CONFIRMATIONS ECRITES, REGISSENT
IRREVOCABLEMENT LA VENTE, A MOINS D' AVOIR ETE DENONCEES PAR
L' ACHETEUR PAR LETTRE RECOMMANDEE DANS LES 48 HEURES SUIVANT
LA RECEPTION DE NOTRE CONFIRMATION.

ARTICLE 3

TOUTE COMMANDE QUI NOUS EST TRANSMISE NE PEUT ETRE
CONSIDEREE COMME ACCEPTEE QU' APRES CONFIRMATION ECRITE ET
SIGNEE PAR UN DES MEMBRES DE NOTRE SOCIETE MANDATE A CET
EFFET.

ARTICLE 4

LES DELAIS D'INSTALLATION SONT TOUJOURS ET SANS EXCEPTION,
NOTIFIES A NOS CLIENTS A TITRE INDICATIF, LES RETARDS EVENTUELS NE
DONNANT DROIT A L' ACHETEUR NI A LA RESILIATION DU CONTRAT, NI A
DE QUELCONQUES DOMMAGES ET INTERETS. SI UN DELAI DE LIVRAISON
OU D'INSTALLATION A ETE STIPULE, LA SOCIETE PRENDRA TOUTES
DISPOSITIONS POUR RESPECTER CE DELAI. LA SOCIETE N' ACCEPTE
CEPENDANT AUCUNE PENALITE DE RETARD. UN RETARD DE LIVRAISON
OU D'INSTALLATION NE PEUT EN EFFET DONNER LIEU A DES PENALITES OU
DOMMAGES ET INTERETS ET N' AUTORISE JAMAIS L' ANNULATION DE LA
COMMANDE PAR L' ACHETEUR.

ARTICLE 5

L' ACHETEUR S'"ENGAGE A VEILLER PAR UN CONTROLE PERIODIQUE AU
BON FONCTIONNEMENT DE SON INSTALLATION ET CE SANS NOTRE
INTERVENTION. IL S'"ENGAGE A TOUJOURS FACILITER L' ACCES A SON
INSTALLATION A NOTRE PERSONNEL OU A TOUTE PERSONNE MANDATEE
PAR NOTRE SOCIETE.

ARTICLE 6

LA FORCE MAJEURE, AINSI QUE LE FAIT DE NOS FOURNISSEURS,
SUSPENDENT L'EXECUTION DE NOS OBLIGATIONS ET NOUS DEGAGENT
DE TOUTE RESPONSABILITE, SANS PREJUDICE DANS CE CAS POUR LE
VENDEUR D' OPTER POUR LA RESILIATION PURE ET SIMPLE DU CONTRAT,
SANS DOMMAGES ET INTERETS, MAIS AVEC RESTITUTION DES EVENTUELS
ACOMPTES VERSES.

ARTICLE 7

TOUTE MARCHANDISE LIVREE RESTE LA PROPRIETE DU VENDEUR
JUSQU' AU REGLEMENT INTEGRAL DE SON PRIX PAR L' ACHETEUR.

L' ACHETEUR SUPPORTERA SEUL LES RISQUES DE PERTE, DE
DEGRADATION OU DE DESTRUCTION DE LA CHOSE LIVREE ET INSTALLEE.
TOUS LES RISQUES, Y COMPRIS LA FORCE MAJEURE, ET LE CAS FORTUIT
POUVANT AFFECTER LA MARCHANDISES APRES QUE LE CLIENT EN AIT
PRIS LIVRAISON, SONT A CHARGE DE CE DERNIER ET NE PEUVENT LE
LIBERER DES SOMMES ENCORE DUES A NOTRE SOCIETE. NOS ETUDES, Y
COMPRIS NOS DEVIS, RESTENT NOTRE PRIORITE EXCLUSIVE MEME APRES
PAIEMENT ; ET NE PEUVENT EN AUCUN CAS ET SOUS PEINE DE
DOMMAGES ET INTERETS ETRE COPIEES OU REMISES A DES TIERS.

ARTICLE 8

TOUTE CONTESTATION DE CONFORMITE DE LA MARCHANDISE LIVREE
PAR RAPPORT A LA MARCHANDISE COMMANDEE DEVRA ETRE
INTRODUITE PAR LETTRE RECOMMANDEE A NOTRE SOCIETE AU PLUS
TARD DANS LES 5 JOURS OUVRABLES QUI SUIVENT LA SIGNATURE DU
BON DE RECEPTION DE LA MARCHANDISE OU DE L'INSTALLATION. DANS
TOUS LES CAS, LA PREUVE DE LA NON-CONFORMITE INCOMBE A

L' ACHETEUR.

ARTICLE 9

LA SOCIETE REPOND DES DOMMAGES CAUSES PAR SON PERSONNEL
OU DE SES NEGLIGENCES QU' A LA HAUTEUR DES MONTANTS COUVERTS
PAR LES POLICES D' ASSURANCES SOUSCRITES PAR LA SOCIETE. SUR
DEMANDE, LA SOCIETE PEUT METTRE A DISPOSITION DU SOUSCRIPTEUR
LA COPIE DES CONDITIONS D' ASSURANCE APPLICABLES DANS CHAQUE
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CAS. POUR QU'IL Y AIT DROIT A L'INDEMNITE, CHAQUE SINISTRE DOIT
ETRE NOTIFIE IMMEDIATEMENT ET PAR ECRIT A LA SOCIETE.

ARTICLE 10

LES PRESTATIONS PROMISES PAR LA SOCIETE AU SOUSCRIPTEUR
CONSTITUENT POUR ELLE UNE OBLIGATION DE MOYENS ET N'IMPLIQUENT
EN AUCUN CAS UNE OBLIGATION DE RESULTAT.

ARTICLE 11

TOUTES NOS FACTURES SONT PAYABLES AU COMPTANT ET SANS
ESCOMPTE. SAUF DEROGATION ECRITE, UNE PREMIERE TRANCHE DE
30% DE LA VALEUR TOTALE DE LA COMMANDE TVA COMPRISE DOIT
ETRE PAYEE A TITRE D' ARRHES A LA COMMANDE. LE SOLDE DE LA
FACTURE ETANT PAYABLE A LA FIN DES TRAVAUX ET AU PLUS TARD A LA
RECEPTION DE L'INSTALLATION (SAUF AUTRE ARRANGEMENT
FINANCIER).

ARTICLE 12

TOUT DEFAUT DE PAIEMENT DE FACTURE DANS LES DELAIS CONVENUS
FAIT COUVRIR DE PLEIN DROIT, A NOTRE PROFIT ET SANS MISE EN
DEMEURE PREALABLE, UN INTERET DE RETARD DE 12% PAR AN, A DATER
DE L'ECHEANCE DE LA DITE FACTURE. EN OUTRE, IL EST

DE CONVENTION EXPRESSE, STIPULEE ENTRE LES PARTIES
CONTRACTANTES, QUE LE MONTANT DE LA DITE FACTURE SERA
MAJOREE DE PLEIN DROIT ET SANS MISE EN DEMEURE PREALABLE, D'UN
MONTANT DE 30% AVEC UN MINIMUM DE 500€,

ATITRE DE CLAUSE PENALE, FORFAITAIRE ET IRREDUCTIBLE
CONFORMEMENT A L' ARTICLE 1229 DU CODE CIVIL.

L"ACQUIT D'UNE FACTURE NE JUSTIFIE PAS DU NON-PAIEMENT DE LA
PRECEDENTE. AUCUNE CONTESTATION NE PEUT DONNER LIEU A UN
REFUS DE PAIEMENT. LES TRAVAUX POURRONT ETRE SUSPENDUS S| LES
PAIEMENTS NE SE FONT PAS AUX ECHEANCES CONVENUES, MEME
CONCERNANT UN AUTRE CHANTIER DU MEME CLIENT.

ARTICLE 13

TOUTES CONTESTATIONS QUELCONQUES SONT DE LA COMPETENCE
EXCLUSIVE DES TRIBUNAUX DE L' ARRONDISSEMENT JUDICIAIRE DE
TOURNAI ET SONT SOUMISES A L' APPLICATION DU DROIT BELGE.

ARTICLE 14

LORS DE SA COMMANDE, L' ACHETEUR RECONNAIT AVOIR PRIS
CONNAISSANCE DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES ET EN AVOIR
ACCEPTE TOUTES LES CLAUSES SANS EXCEPTION.

ARTICLE 15

SAUF DEROGATION ECRITE, NOTRE GARANTIE S’ ETEND SUR UNE
PERIODE DE 24 MOIS SUR LES PIECES ET 12 MOIS SUR LA MAIN
D'CEUVRE ET LES DEPLACEMENTS, A DATER DE LA RECEPTION DES
MARCHANDISES. L’OBLIGATION DU VENDEUR NE PORTE QUE SUR LA

REPARATION OU SUR LE REMPLACEMENT DES PIECES OU APPAREILS QUI
SERAIENT RECONNUS DEFECTUEUX. LA REPARATION, LE
REMPLACEMENT, LA MODIFICATION DES PIECES DURANT LA PERIODE DE
GARANTIE NE PEUVENT AVOIR POUR EFFET DE PROLONGER LA DUREE DE
GARANTIE. LE FAIT, POUR L' ACQUEREUR OU UN TIERS QUELCONQUE,
D'EXECUTER UN TRAVAIL DE MODIFICATION OU DE REPARATION
ENTRAINE AUTOMATIQUEMENT LA DECHEANCE DE LA GARANTIE. LES
DOMMAGES DIRECTS OU INDIRECTS, CAUSES SOIT PAR UN NON-
FONCTIONNEMENT, SOIT PAR UN FONCTIONNEMENT IRREGULIER, NE
PEUVENT EN AUCUN CAS ENGAGER LA RESPONSABILITE DE NOTRE
SOCIETE. TOUT DEPLACEMENT EFFECTUE EN DEHORS DES PERIODES
NORMALES DE PRESTATIONS (8H-17H DU LUNDI AU VENDREDI) SERA
MAJORE D'UN SUPPLEMENT DE PRIX DE 60,00 € HORS TVA (SERVICE
DE GARDE). LA GARANTIE NE S’ APPLIQUE PAS A L'EGARD DE CE QUI
NE RESULTE PAS DES DEFECTUOSITES DES PIECES, DES APPAREILS OU DE
L'INSTALLATION MEME, ET NOTAMMENT :

- DE L'USURE NORMALE DES APPAREILS NOTAMMENT PILES, BATTERIES,
FUSIBLES, VOYANTS, LAMPES, TUBES ...

- DE DETERIORATIONS DUES A L' ACHETEUR OU A UN TIERS
QUELCONQUE ENTRE AUTRE DUES A DES TRAVAUX, DES
TRANSFORMATIONS SUSCEPTIBLES D'ENTRAINER DES MODIFICATIONS
OU REPARATIONS A NOS INSTALLATIONS.

- DE DETERIORATIONS DUES A TOUT USAGE AUTRE QUE CELUI POUR
LEQUEL LE MATERIEL OU L'INSTALLATION SONT CONGUS

- DE DETERIORATIONS SUITE A DES ACTES DE VANDALISME,
D'EFFRACTIONS OU DE MALVEILLANCE

- DE DETERIORATIONS SUITE A L'INFLUENCE D'ELEMENTS NATURELS
EXTERIEURS TELS QU'INCENDIE, INONDATION, FOUDRE, TREMBLEMENT
DE TERRE ET AUTRES CATASTROPHES NATURELLES

- DE DETERIORATIONS OU ACCIDENT PROVENANT DE NEGLIGENCES,
DEFAUT D'ENTRETIEN OU DE L'UTILISATION DEFECTUEUSE DES APPAREILS.
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